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Willkommen

Sehr geehrte Frau Abgeordnete, sehr geehrter Herr Abgeordneter,

fur Ihre Arbeit in der 21. Wahlperiode wiinschen wir Ihnen alles Gute und viel Erfolg. Sie Uberneh-
men Verantwortung in einer Zeit grolRer wirtschaftlicher und gesellschaftlicher Veranderungen.
Die kommenden Jahre werden entscheidend sein fir Wachstum, Stabilitat und den Zusammen-
halt in unserem Land. Doch 6konomische Starke und gesellschaftliches Miteinander entstehen
nicht von allein. Sie brauchen deutschlandweit verlassliche Strukturen, die Wertschopfung er-
moglichen, regionale Arbeitsplatze sichern und soziale Begegnung fordern.

Genau das bietet die Gastwelt: Mit 6,1 Millionen Beschaftigten ist sie einer der drei
groBten Arbeitgeber Deutschlands (nach dem verarbeitenden Gewerbe). Ob Tourismus,
Hospitality, Foodservice oder Freizeit — die Gastwelt pragt das tédgliche Leben von Millionen
Menschen und tragt mit 483,7 Milliarden Euro jahrlich erheblich zur Wirtschaftsleistung bei.

Gleichzeitig verbindet sie Menschen, schafft Orte der Begegnung und steigert die Lebens-
qualitdat. Von lebendigen Innenstadten bis zu beliebten Urlaubsregionen, in jeder Kom-
mune und in jedem Wahlkreis: Die Gastwelt ist iiberall prasent und macht Deutschland
attraktiver — flir Gaste, Beschaftigte und die Menschen vor Ort. Sie ist ein fester Bestandteil
unseres gesellschaftlichen Miteinanders: So wie das Parlament das Herz der Demokratie ist, ist
die Gastwelt das #HerzUnsererGesellschaft.

Mit dieser ,Onboarding-Mappe"” mochten Ihnen die Denkfabrik Zukunft der Gastwelt (DZG) und
der Deutsche Fachverlag (dfv) einen kompakten und informativen Uberblick (iber den Dienst-
leistungssektor Gastwelt bieten. Sie enthalt zentrale Informationen zur Gastwelt und ihren
Akteuren und soll Ihnen eine fundierte Grundlage fir Ihre politische Arbeit geben.

Wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen.
Mit besten GriiRen

AL - |

Dr. Marcel Klinge Thomas Meyer

DZG-Vorstandssprecher & Co-Founder Gesamtverlagsleiter Hotel- und Gastromedien
ehem. Bundestagsabgeordneter ahgz | foodservice | gvpraxis
Deutscher Fachverlag GmbH

Gastlichkeit verbindet: Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit




% 483,7 Mrd. Euro
= Jahresumsatz

erzielte der Dienstleistungssektor im Jahr 2024,
das sind 11,2 Prozent vom Bruttoinlandsprodukt (BIP).

- WTTC 2025

Zahlen, die Uberzeugen

Gastwelt kompakt

Die Gastwelt ist eine tragende Saule des gesellschaftlichen Lebens und der deutschen
Wirtschaft. Sie umfasst Tourismus, Hospitality, Foodservice und Freizeitwirtschaft
und pragt den Alltag von Millionen Menschen. Ob Restaurants, Hotels, Ferienwohnun-
gen, Caterer, Systemgastronomie, Festivals, Clubs, Bars, Reiseveranstalter, Cafés, Kinos,
GrolRhandler oder Freizeitparks u.v.m. — die Gastwelt ist so vielfaltig wie die Menschen,
die in ihr arbeiten. Als Arbeitgeber, Standortfaktor und Innovationsmotor tragt die Gast-
welt maRgeblich zur wirtschaftlichen Stabilitat bei und schafft Orte der Begegnung und
Lebensqualitat. lhre enge Verzahnung mit Handel, Mobilitat, Digitalisierung und Infra-
struktur macht sie zu einem unverzichtbaren Querschnittssektor.

© DZG zukunft-gastwelt.de

Verteilung der Gastwelt-Ausgaben im Jahr 2024:

@ Internationaler Besucher

Inlandischer Besucher

Die Gastwelt

ist ein vom Fraunhofer IAO und der
Denkfabrik DZG im Jahr 2022 neu
konzipierter Dienstleistungssektor,

der Gastlichkeit und Lebensqualitat als
gemeinsames Serviceprodukt in den
Mittelpunkt stellt.

Wussten Sie?

Jede 8. Minute

hat jeder von uns im Schnitt einen

Touchpoint mit der Gastwelt.

90.3%

6,1 Mio.
Beschaftigte

arbeiten in Deutschland direkt und indirekt in der
Gastwelt. Das entspricht 13,3% aller Erwerbstatigen
in Deutschland.

- WTTC 2025

@ Freizeit
Geschéftsreise

soo] 250.000

o] Betriebe

(acht Prozent aller deutschen
Unternehmen) sind Teil des Dienst-
leistungssektors Gastwelt.

Bis zu
®/ 17 Mio.
N Menschen
werden taglich auBBer Haus verpflegt

in Krankenhausern, Schulen, Mensen,
Kantinen und Seniorenheimen.

Drei Fragen an die

,aastwelt-Schopferin“

Warum ist die Gastwelt so wichtig fiir Wirtschaft und Gesellschaft? Die Gastwelt ist mit ihren
250.000 Unternehmen und 6,1 Millionen Beschaftigten nicht nur einer der drei groRten Arbeitgeber
Deutschlands, sondern im Grunde in jeder der 11.000 Kommunen ansassig. Kein anderer Sektor
ist so prasent und gleichzeitig so eng verzahnt mit anderen Branchen. Ihre Bedeutung geht aber
weit darliber hinaus, wie die Studie ,Integrationsmotor 360° Gastwelt” belegt, die im Jahr 2024
unter Leitung des Fraunhofer Instituts fir Arbeitswirtschaft und Organisation IAQ entstanden ist.
Die Gastwelt bringt mehr Menschen mit Migrationshintergrund und junge Menschen ohne Berufs-
abschluss in Arbeit als jede andere Branche. Gleichzeitig halt sie Innenstadte lebendig und starkt
den landlichen Raum. Restaurants, Cafés und Hotels ziehen Menschen in die Stadtzentren, er-
hohen die Verweildauer und beleben den Handel, wahrend die Betriebe in landlichen Regionen die
Standortattraktivitat steigern, Arbeitsplatze schaffen und Wertschopfung sichern.

Welche Herausforderungen sieht die Gastwelt aktuell? Die Gastwelt steht unter immensem
Druck: Fachkraftemangel, steigende Kosten und birokratische Hirden belasten Unternehmen,
insbesondere kleinere Betriebe, die oft nicht iber die Ressourcen verfiigen, um alle Herausforde-
rungen in dieser Zeit der Multikrisen eigenstandig zu bewaltigen. Gleichzeitig verandert die Digita-
lisierung den gesamten Dienstleistungssektor: Geschaftsmodelle miissen angepasst, Prozesse
automatisiert und neue Technologien integriert werden. Doch ohne eine starke Zusammenarbeit
im Business-Okosystem, gezielte Forderung und politische Unterstiitzung insbesondere fiir die
Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen wird es schwer, diese Transformation zu bewaltigen.

Welche politischen Rahmenbedingungen braucht die Gastwelt? Die Betriebe der Gastwelt
brauchen Planungssicherheit, den Abbau biirokratischer Hiirden und stabilisierende Faktoren
wie z.B. steuerliche Stabilitat. Neben gezielten Forderprogrammen sind auch geeignete Rah-
menbedingungen fir Digitalisierung und Fachkraftegewinnung entscheidend, um die Zukunft
der Gastwelt zu sichern. Forderlich fur klare Strategien ware aulerdem eine zentrale politische
Anlaufstelle auf Bundesebene anstelle der aktuell iber mehrere Ministerien verteilten Zustandig-
keiten. Eine wichtige Grundlage ist die Anerkennung der Politik, dass die Gastwelt ein system-
relevanter Sektor fur Wirtschaft, Gesellschaft und den Arbeitsmarkt ist.

Hospitality

Gastronomie,
Systemgastronomie, Catering,
Gemeinschaftsverpflegung

Hotellerie,
- Ferienwohnungen,

(= Beherbergung,

Camping

Food & Beverage, ﬁ‘@
Non-Food-Service Dienstleistungs-

Sektor
Gastwelt

Enabler ——>
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-
% Z Fraunhofer

© Prof. Borkmann /
Bernd raunhofer IAQ
b

Prof. Dr.-Ing. Vanessa Borkmann

Research Director am Fraunhofer IAO &
Professorin fiir Tourismus mit Schwerpunkt
Hotelmanagement an der SRH University

Gastlichkeit verbindet: Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit



Luftfahrt in Deutschland

% Rund
S 34,2 Mrd. Euro

Reisen 2024

Destination Deutschland liegt auf
zweitem Platz in Europa

Deutschland-Incoming (Angaben in Mio. Gaste)
Wichtigste Quellmarkte weltweit fiir Deutschland 2024

direkte Bruttowertschopfung — das sind etwa 0,8 Prozent Freizeit USA
vom Bruttoinlandsprodukt (BIP).
Rund 5,5 MIO- Schweiz .zl!_
R 386.900 Ubernachtungen « G

(U Besc haftlgte zahlen Freizeiteinrichtungen im Verband Deutscher Osterreich 4,4 Mio.

Freizeitparks und Freizeitunternehmen e.V. (VDFU) allein in
arbeiten allein im Teilsektor Luftfahrt parkeigenen Unterkiinften — Zahlen auf dem Niveau einer Polen 4,2 Mio.
(Airlines, Flughafen, Navigation, Luftfahrtindustrie). GroRstadt. :

- Quelle: VDFU e.V. - ' R 2 Frankreich 3,7 Mio.

D.eutsohland

lien 3,5 Mio.
57,4 e
M i,o [ : Danemark 3,0 Mio.
-

Gastweltsektor 3 ; ’ S Spanien 2,7 Mio.

. . . Top 10 Reiseveranstalter in Deutschland 2023/2024 F}ankreich
Travel, Tourismus & Freizeit

43 1 China 1,8 Mio.
) %
M io - . ‘ \ 5 —> Quelle: Statistisches Bundesamt 2025/DZT (eigene Darstellung)
Deutschland gehort zu den beliebtesten Reisezielen der Welt — dank einer vielsei-
tigen Tourismusbranche, die Stadte, Natur, Kultur und Freizeit verbindet. Ob Reise-
veranstalter, Reiseburos, Fluggesellschaften, Bahnbetreiber oder Freizeitparks — sie alle

1. TUl = 730 Mrd. Euro*

2. Dertour Group — 4,35 Mrd. Euro*

3. Schauinsland-Reisen — 2,60 Mrd. Euro
4. Aida Cruises — 2,60 Mrd. Euro*

1.
5. Altours — 2,32 Mrd. Euro Spanien

tragen dazu bei, dass Gaste ein unvergessliches Erlebnis haben. Gleichzeitig generiert 6. TUI Cruises — 2,05 Mrd. Euro

7. Hotelplan Group — 1,89 Mrd. Euro 79.’2 ; O

8. Anex Group - 0,72 Mrd. Euro ‘ MIO- , ' 2.360+ O 1+3
9. Coral Touristik — 0,67 Mrd. Euro '
10. Phoenix Reisen — 0,42 Mrd. Euro

Freizeit
der Tourismus Milliardenumsatze und sichert Hunderttausende Arbeitsplatze in Gas-

tronomie, Hotellerie und Freizeiteinrichtungen. Doch der Sektor ist stark von globalen

Entwicklungen abhéngig: verdndertes Reiseverhalten, Nachhaltigkeitsanforderungen Anzahl der steuerpflichtigen VDEU Ein Euro, der in einer Freizeiteinrichtung

i i ausgegeben wird, erzeugt zwei bis drei weitere
Reiseveranstalter in Deutschland i e geg 9

und wirtschaftliche Unsicherheiten stellen den Sektor vor neue Herausforderungen. Um wnarrazerantemenmencv. EUFO @n regionaler touristischer Wertschopfung.

im internationalen Wettbewerb bestehen zu kdnnen, sind Investitionen in Infrastruktur, i > Quelle: Statista 2025
klimaschonende Mobilitat und smarte Angebote entscheidend. Tourismus starkt nicht
nur die Wirtschaft, sondern pragt auch die Identitat und Attraktivitat von Regionen.

— Quelle: DFU e.V, / Universitat St. Gallen: Studie zur touristischen
und regionalwirtschaftlichen Bedeutung des Europa-Parks

—> Quelle: DZT/WTM 2024, IPK 2025

©DZG | zukunft-gastwelt.de Gastlichkeit verbindet: Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit



https://www.fvw.de/touristik/datenanalyse/fvwtraveltalk-dossier-teil-1-das-sind-die-top-ten-im-veranstalter-markt-240877
https://relaunch.stage.germany.travel/de/newsroom/newsroom-detail.html?id=3306242
https://relaunch.stage.germany.travel/de/newsroom/newsroom-detail.html?id=3306242
https://www.bvcd.org/fakten/zahlen-und-werte/
https://www.bvcd.org/fakten/zahlen-und-werte/

Anzahl umsatzsteuerpflichtiger Unternehmen 9
im Beherbergungswesen (2022)

Camping
Hotel 10.561 HIH
oS 42 9 M I I I IO ne n Bruttoumsatz in Ferienunter- Beschaftigung
Rt GELE) | BRI O ETT Mio. Euro kiinfte g (direkt/indirekt)
casthofe (. Ubernachtungen '
Pensi 1 Mecklenburg-Vorpommern = 4.816 99.334 445.666 48.520
(EnisiomET 4.216 gab es im Jahr 2024 auf rund 3200 Campingplitzen
in Deutschland.
Hotel Garnis 3.356 2 | Bayern 4810 91.974 423302 46.589
— Quelle: Destatis 2025/ BVCD e.V. 2024
Sonstiges 12.201 3 Schleswig-Holstein 4.140 96.715 409.035 42.849
Beherbergungsgewerbe
4 Niedersachsen 3.930 75.036 361.036 38.163
o : Ferienhausmarkt . Nettoumsatz = Zimmer/
Insgesamt: 39.358 Betriebe Rang Betrieb/ Unternehmen in Mio. Euro | Betten 5 | Baden-Wirttemberg 3.020 51.964 251.780 29.128
TR |:||__| i ggg dlelsleelt 1 Estrel Hotel 92,9 1.125/2.250 6 Nordrhein-Westfalen 1.820 30.698 174.436 17.463
i o ) ) 2 Center Parcs Bungalowpark Allgau 87,6 1.000/ 5.004 7 Hessen 1070 18517 97,892 10184
o Ferienwohnungen & Ferienhduser mit 2,6 Mio. Betten, die zur
Gastweltsektor Hospitality Verfligung stehen (82 % des Marktes sind Privatvermieter). : _ . ) 8 | Sachsen 1.041 18.930 91.623 9.944
Ferienpark- und Freizeitpark Weissenhauser
. . 3 Strand 63,8 1.198/3.996
9 | Rheinland-Pfalz 1.030 25191 117.416 10.336
Hotellerie, Ferienwohnungen, O .
erenhausverban
B e herbe rsun 8 c a i n ——— 4 | Hotel Bayerischer Hof 632 337/ 648 10 | Brandenburg 750 13.950 71511 7.371
g g p g 307 Mio. Ubvernvachtungen in Deutschland pro Jahr, davon 250 Mio. 5 Four Points by Sheraton Munich Arabella 544 1073/ 1.266 11 Berlin 660 7306 40.564 6.373
bei Privatvermietern (nicht in amtlichen Statistiken erfasst). Parkhotel/The Westin Gran Minchen
Ob komfortable Hotels, gemiitliche Ferienwohnungen, preisgiinstige Jugendher- 44% ::tef; le%r;sj;s:eﬁ?enmVuvt;eh:ujfggnfdeenr \Ee?‘:;sac:s\e:d 6 | Center Parcs Bungalowpark 517 455 388 12 Sachsen-Anhalt 653 11.790 61.332 6.297
bergen, Studentenwohnungen oder naturnahe Campingpldtze — der Hospitality- ' 13 | Thiringen 579 9.280 53157 5.484
Sektor bietet Millionen Reisenden eine Unterkunft, sei es fir Urlaub, Geschaftsreisen 7 | Sport-und Kurhotel Sonnenalp 500 225/ 444
) T . _— ) 14 Hamburg 110 1.451 7.242 1.080
oder Events. Er sichert Arbeitsplatze in Stadten und landlichen Regionen und schafft Erfassungsdefizit in der Statistik 8 | Grand Hotel Elysée 45,6 510/1.020
wirtschaftliche Impulse fir Handel, Gastronomie und Freizeitbetriebe. Die Nachfrage 450 Mi wouristische Ub o e laut amilicher Statieiic 15 | Saarland 81 1.673 8.163 809
. . . L .. L . . . ouristische ernacntungen wurden laut amtiicher statistl i H
nach flexiblen, nachhaltigen und individuellen Ubernachtungsmaoglichkeiten wachst 10 erfasst. Rechnet man den privaten Ferienhausmarkt hinzu, 9 Park Inn by Radisson, Berlin Alexanderplaz 435 1.028/1.998 16 | Bremen 0 1300 ceg7 e
stetig. Gleichzeitig stehen viele Betriebe vor Herausforderungen: Digitalisierung, steigende steigt die tatsachliche Zahl auf 700 Mio. Ubernachtungen. 10 | Corter Parcs Bungal < Hochsauertand | 410 J
. . .. . . enter Farcs oungalowpar ocnsauerian ) .
Energiekosten und Arbeitskraftemangel setzen sie unter Druck. Eine moderne und wettbe- ~ Quelle: Deutscher Ferienhausverband, Marktstudie: Der Ferienhausmarkt Deutschland (gesamt) 28.589 555.111 2.619.802 = 281.347
L o . .. . . in Deutschland, 2024 (Erhebungszeitraum 2022; eigene Darstellung
werbsfahige Hospitality ist essenziell fir den Tourismusstandort Deutschland. Sie macht o iR ! Sing) [ [
das Reisen erst moglich und tragt entscheidend zur Attraktivitat und Wirtschaftskraft aller Top 10 der umsatzstirksten Beherbergungsbetriebe in Deutschland Der Ferienhausmarkt in Deutschland nach Bundesliandern
Regionen in Deutschland bei. —  Quelle: ahgz-Umsatzranking Top 100 Markenhotels 2024 (eigene Darstellung) - Quelle: Deutscher sverband, Marktstudie: Der Ferienhausmarkt in Deutschland, 2024
Beherbergung (Erhebungszeitraum: 2022, eigene Darstellung)

etwa 576.000 von Gasten aus dem Ausland.

. Ubernachtungen pro Jahr, darunter
A Rund 9 Mio. .
JH

ﬁwh,ag‘ﬁ. ectibo 392 Jugendherbergen in 14 DJH-Landesverbanden.
Jogendherberge.de

©DZG | zukunft-gastwelt.de Gastlichkeit verbindet: Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit

cht 2024

—> Quelle: Deutsche Jugendherbergen, DJH-Jahresb



https://www.dfv-fachbuch.de/Jahrbuch-Ausser-Haus-Markt-2023-24/CFSJB-2024
https://www.bvcd.org/fakten/zahlen-und-werte/
https://www.ahgz.de/hotellerie/news/ranking-ahgz-top-100-markenhotels-top-100-markenhotels-steigern-umsatz-und-raten-311780
https://www.deutscher-ferienhausverband.de/wp-content/uploads/2024/01/24-01-17_PM-Studie-Der-deutsche-Ferienhausmarkt.pdf

Anzahl umsatzsteuerpflichtiger Unternehmen
im Gaststattengewerbe (2022)

Restaurants 64.032
Schankwirtschaften 21.267

Bars, Diskotheken & Clubs 3.787
Cafés 10.679

Eisdielen 4.913

Imbissstuben 35.486

Sonstige

Getrankegastronomie §os7

Insgesamt: 146.251 Betriebe

Nettoumsatz*
Rang | Unternehmen P
X . s Bundesamt, Umsatzsteuerstatistik 2022 Atz el e
Gastweltsektor Hospitality
1 Compass* 491,0
Gastronomie, System- 2 | hramare
gastronomie & Catering 3 Apetto
4 Sodexo* 119,0
Essen verbindet — ob im Restaurant, Café oder in der Kantine. Die Gastronomie 5 Wisag* 1010
versorgt taglich Millionen Menschen und schafft Orte der Begegnung. Wahrend klassi-
sche Restaurants fiir Individualitt und Gastfreundschaft stehen, sorgt die Systemgast- 6 | Genuss&Harmonie | 1009
ronomie fir verlassliche Qualitat an vielen Standorten — von Innenstadten bis Flughéafen. 7 Consortium 100,0
Catering und Gemeinschaftsverpflegung versorgen Unternehmen, Messen, Krankenhé&u-
. ) 8 Sv* 92,0
ser und Schulen und setzen zunehmend auf flexible und nachhaltige Konzepte. Doch
steigende Kosten, Personalmangel und sich wandelnde Essgewohnheiten stellen die 9 Klih 90,0
Branche vor Herausforderungen. Als sozialer Anker und wirtschaftlicher Impulsgeber
10 Dussmann 76,0

bleibt die Gastronomie jedoch unverzichtbar: sie belebt Stadte, starkt Gemeinschaften
und tragt zur kulturellen Vielfalt bei.

Top 10 Contract Caterer im Businessmarkt

— *Schat.
Caterer

©DZG | zukunft-gastwelt.de

vert, Quelle: gvpraxis Top 10 Contract
2024 im Businessmarkt (eigene Darstellung).

Rang Betrieb/ Unternehmen 2;;??:;?;2”0 Zahl der Betriebe
1 McDonald's Deutschland LLC 4.850,0*% 1.368
2 Burger King, Deutschland GmbH 1.225,0% 760
3 Autobahn Tank & Rast Gruppe GmbH & Co. KG 598,0% 419
4 Yum! Restaurants International Limited & Co. KG 461,8 287
5 Edeka Zentrale AG & Co. KG 420,0* 1.973
6 Valora Foodservice Deutschland GmbH 405,0% 530
7 Dominos's Pizza Deutschland GmbH 400,0 411
8 FR L'Osteria SE 399,0 160
9 Subway GmbH 350,0* 670
10 SSP Deutschland GmbH 320,0* 346

Top 10 der Systemgastronomie-Unternehmen in Deutschland

— *Schétzwert, Quelle: foodservice Top 100 Ranking Systemgastronomie 2024 (eigene Darstellung)

11

% 86,58 Mrd.

= Euro Umsatz
verzeichnete der Auer-Haus-Verpflegungsmarkt (AHV)
im Jahr 2024.

®/ 10,73 Mrd.
N Gesamt-Besuche

verzeichnete der AuRer-Haus-Verpflegungsmarkt (AHV)
im Jahr 2024.

Rund 40 Mio.
o Essensportionen

werden in der Gemeinschaftsverpflegung taglich konsumiert.

— Quelle: DZG-Studie 2025 ,Unterschatzter Riese: Wie die Gemein-
schaftsgastronomie Deutschland effektiv & verlédsslich versorgt”

Gastlichkeit verbindet: Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit


https://www.dfv.de/ueber-uns/presse/pressemitteilungen-6
https://www.dfv-fachbuch.de/Jahrbuch-Ausser-Haus-Markt-2023-24/CFSJB-2024
https://www.dfv-fachbuch.de/Jahrbuch-Ausser-Haus-Markt-2023-24/CFSJB-2024

12

Bis zu
17 Mio. Gaste

hat die Gemeinschaftsverpflegung (Mensen, Kantinen,

Kitas, Schulen, Pflegeheime, Kliniken) taglich — darunter etwa

sechs Millionen Kinder.

Deutsches Studierendenwerk

Uber 900

Mensen und Cafeterien gibt es bundesweit
an Deutschlands Hochschulen.

+ 223.776 Tischplatze.

— Quelle: Deutsches Studierendenwerk, DSW 2023.

— Quelle: DZG-Studie 2025 ,Unterschatzter Riese: Wie die Gemein-
schaftsgastronomie Deutschland effektiv & verlédsslich versorgt”

Rang Betrieb/ Unternehmen 2‘3;?:":;?;‘2’;”0 ga:rt:llzi:g szvge::?l?;ung) Rang Betrieb/ Unternehmen ;‘gét:lil:ﬁia;.z;uro
1 Volkswagen 87,5 3.540.624 1 Apetito 104,7
2 Mercedes-Benz 772 5.251.076 2 Vielfalt Meni 77,0
3 BMW 72,5 8.102.654 3 Compass* 52,0
4 Audi 42,8 3.064.290 4 RWS 27,7
5 Deutsche Bahn 42,57 5.400.000 5 Dussmann 250
6 Bayer 37,6 1.399.452 6 Hanchen 194
7 BASF 354 1.420.743 7 Sander* 15,5
8 Lufthansa Group Taste & More 27,2 2.590.000 8 Lehmanns 139
9 Daimler Truck 24,61 800.000 9 Opal 13,7

10 | PACE 21,5 300.000 10 | Stollsteimer 11,3

Top 10 der groBten Betriebsgastronomien in Eigenregie in Deutschland

—> *ohne verrechnete Unternehmenszuschisse | 1) Schétzwert,
Quelle: gvpraxis 28 x Betriebsgastronomien in Eigenregie 2024 (eigene Darstellung)

©DZG

zukunft-gastwelt.de

Top 10 Contract Caterer im Educationmarkt

—> *Schatzwert, Quelle: gvpraxis Top 10 Contract Caterer 2024 im Educationmarkt
(eigene Darstellung)

Uber uns

DZG & dfv Mediengruppe

Die Denkfabrik Zukunft der Gastwelt (DZG) ist die erste brancheniibergreifende
Plattform fiir Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit. Als unabhangiger Think-
tank vernetzt sie Unternehmen, Verbande und Wissenschaft, um gemeinsam Losungen
fur die Zukunft der Gastwelt zu entwickeln. Unser Fokus liegt auf strategischen Zu-
kunftsthemen wie Fachkraftesicherung, Digitalisierung und nachhaltigem Wirtschaften.
Mit bundesweiten Kampagnen, unabhangigen Studien und praxisnahen Policy-Papieren
schaffen wir fundierte Entscheidungsgrundlagen fir Politik, Wirtschaft und Gesellschaft.

Die DZG denkt nicht in einzelnen Branchen, sondern im gesamten Wertschopfungsnetz-
werk der Gastwelt — Uberparteilich, interdisziplinar und mit Blick auf die Zukunft. In Prasidi-
um, Vorstand und Beiraten sind fiihrende Vertreterinnen und Vertreter der grof3ten und ein-
flussreichsten Unternehmen, Verbande und Institutionen der Gastwelt vereint. Sie biindeln
ihre Erfahrung und wirtschaftliche Gestaltungskraft, um die zentralen Herausforderungen
des Dienstleistungssektors zu adressieren und tragfahige Losungen fiir Politik und Gesell-
schaft zu entwickeln. Damit ist die DZG die Stimme einer der wichtigsten Wirtschaftsbran-
chen Deutschlands — strategisch vernetzt, faktenbasiert und zukunftsorientiert.

Die dfv Mediengruppe (Deutscher Fachverlag GmbH) zadhit zu den fiihrenden B2B-
Medienhausern in Europa. Mit tUber 100 Fachpublikationen begleitet sie 17 Branchen
und liefert Entscheiderinnen und Entscheidern verlassliche Informationen — in Print, digi-
tal und bei Events. 1946 gegriindet hat die dfv Mediengruppe ihren Hauptsitz in Frankfurt
am Main und ist heute an zwolf Standorten im In- und Ausland vertreten. Mit 900 Mit-
arbeitenden, darunter 340 Journalistinnen und Journalisten, betreibt sie eine der gréfiten
Wirtschaftsredaktionen im deutschsprachigen Raum.

Neben Fachmedien bietet die Gruppe Dienstleistungen wie Marktforschung, Corporate
Publishing und Employer Branding. Sie steht flir Unabhangigkeit, Qualitat und Vernet-
zung und engagiert sich fir eine freiheitlich-demokratische Gesellschaft. 2023 erwirt-
schaftete die dfv Mediengruppe einen Umsatz von 133,9 Millionen Euro.

DENKFABRIK
ZUKUNFT DER
GASTWELT

dfl/lMediengruppe

Joodservice ahgz
fVW|TravelTalk QVPTUXfS
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Gastweltsektor

Food- & Non-Food-Service

Hinter jedem Restaurant, Hotel, Bar, Club oder Café stehen starke Lieferketten:
Der Food- & Non-Food-Service stellt sicher, dass Kichen frische Lebensmittel erhalten,
Hotels mit Bettwasche versorgt und Veranstaltungsorte technisch ausgestattet werden.
Grofl3handler, Logistikunternehmen und Dienstleister spielen eine Schlisselrolle, um eine
reibungslose Versorgung der Gastwelt sicherzustellen. Sie treiben Innovationen voran,
sei es durch nachhaltige Verpackungslosungen, digitale Bestellsysteme oder energie-
effiziente Klichentechnik. Gerade in Zeiten von Lieferengpéassen, steigenden Kosten und
hohen Hygieneanforderungen zeigt sich, wie essenziell dieser Sektor ist. Ohne eine funk-
tionierende Infrastruktur im Hintergrund konnten Hotels keine Gaste empfangen, Restau-
rants keine Gerichte servieren und Veranstaltungen nicht stattfinden.

©DZG | zukunft-gastwelt.de

Top 5 GroBhandler fiir den Food-Service-Bereich
in Deutschland 2024

1. Metro AG — 5 Mrd. Euro*

2. Transgourmet — 4 Mrd. Euro*

3. Edeka Foodservice — 3,1 Mrd. Euro*
4. Chefs Culinar — 2,8 Mrd. Euro*

5. Service Bund - 1,5 Mrd. Euro*

— *Schatzwerte, Quelle: foodservice

88% der Hotels nutzen
zwei oder mehr Online-
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85%
Unabhéangige

Hotels — 67% digitale
Buchungen

bei Urlaubsreisen ab einer Ubernachtung.
26% analog — 7% kombiniert (digital & analog)

Reiseplattformen

85@ derz‘usatzhchen Buchungen Uber . . . . . 150/

Online-Reiseplattformen entfallen auf o

unabhéangige Hotels. . . . . . . . . . Kettenhotels

— Quelle: Lagebericht, Die Situation im européischen Hotelvertrieb. Booking.com/Statista (eigene Darstellung). Altersverteilung digitaler Buchungen

Gastweltsektor

Digitale Services / Enabler

Digitale Plattformen, Technologien und Anbieter verandern die Reise- und Touris-
musbranche grundlegend. Online Travel Agencies (OTAs) erleichtern die Buchung, wéh-
rend Supplier, Tour Operator und Service & Travel-Tech-Anbieter reibungslose Ablaufe
sicherstellen. Startups bringen innovative Losungen — von personalisierten Reiseemp-
fehlungen bis hin zu automatisierten Prozessen. Der Verband Internet Reisevertrieb (VIR)
blndelt die Interessen dieser Enabler.

Online-Buchungen dominieren mittlerweile den Markt und die nachste Welle technolo-
gischer Innovationen steht bereits bevor: Kiinstliche Intelligenz ermoglicht individuelle
Reiseerlebnisse, Blockchain schafft mehr Sicherheit und Transparenz. Diese Entwick-
lungen machen Reisen komfortabler, effizienter und nachhaltiger und sind ein zentraler
Treiber fur die Zukunft der Gastwelt.

72% 65% 53% 29%

14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre 70+ Jahre

Langfristige Entwicklung der Buchungswege von Urlaubsreisen
ab fiinf Ubernachtungen

o
. Online Buchung

Im personlichen Gesprach

: - o 19% 14% % 13% Per Telefon
5% %
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
."‘ P Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung,
‘!I | mit Vorabbuchung mind. eines Reisebestandteils;

priersies Mehrfachnennung maoglich

—  Quelle: Reiseanalyse 2011-2025/VIR Daten & Fakten 2025 (eigene Darstellung).
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Lobbyregister des Deutschen Bundestages

110 Akteure

Die Interessenvertretung der Tourismus-, Hospitality- und Foodservice-Industrie und
Freizeitwirtschaft (Gastwelt) ist stark ausdifferenziert: 80 Verbande und Organisatio-
nen, eine Denkfabrik sowie 29 Unternehmen setzen sich fir einzelne Teilbereiche ein —
von Hotellerie Uber Gastronomie bis zur Reise- und Freizeitwirtschaft. Diese Vielfalt zeigt
die wirtschaftliche Bedeutung des Dienstleistungssektors, fiihrt aber auch zu einer hohen
Fragmentierung in der politischen Interessenvertretung.

Wahrend viele Branchen klar geblndelte Ansprechpartner haben, verteilt sich die politi-
sche Vertretung der Gastwelt somit auf zahlreiche Akteure mit unterschiedlichen Schwer-
punkten. Gleichzeitig gibt es eine Vielzahl an Querschnittsthemen, die eine koordinierte
Abstimmung zwischen den Sektoren erfordern — etwa bei der strategischen Arbeitskréafte-
sicherung, der Digitalisierung oder der wirtschaftlichen Wettbewerbsfahigkeit.

Die Denkfabrik Zukunft der Gastwelt (DZG) ist die einzige Plattform, die alle Sektoren un-
ter einem Dach zusammenfihrt. Sie sorgt daftir, dass die Anliegen der Gastwelt nicht iso-
liert, sondern mit einer gemeinsamen, durchsetzungsstarken Stimme adressiert werden.
Durch Studien, Kampagnen und direkte politische Kommunikation bringt die DZG zentrale
Themen auf die Agenda, biindelt Positionen und setzt Impulse flr wirtschaftspolitische
Entscheidungen. Dadurch tragt die DZG dazu bei, dass die Interessen der gesamten Gast-
welt mit einer starken, koordinierten Stimme vertreten werden.

©DZG | zukunft-gastwelt.de

MdB-Umfrage 2024

Nehmen Sie die Vielfalt der Verbande
innerhalb der Gastwelt als eine Zersplitterung
der Interessenvertretung wahr?

Nein

32 Prozent

Ja

68 Prozent

1

Denkfabrik

80

Verbande und
Organisationen

- Quelle: Lobbyregisternummer der DZG: RO00068 — Stand Mai 2024 (eigene Darstellung).

Gastwelt-Glossar

Auf einen Blick

AuBer-Haus-Verpflegung (AHV): Gewerbliche Verpflegungsangebote aulierhalb des
privaten Haushalts, z. B. Kantinen, Mensen, Catering, To-go-Konzepte und Gemeinschafts-
verpflegung in Schulen, Krankenhdusern und Betrieben.

Destination: Ort oder Region, die Reisende als Ziel fiir ihren Aufenthalt wahlen.

DMO (Destinationsmanagementorganisation): Institution, die fir die touristische Ent-
wicklung, Vermarktung und Steuerung einer Destination verantwortlich ist.

Foodservice: B2B-Bereich der Lebensmittelversorgung fir Gastronomie, Hotellerie und
Gemeinschaftsverpflegung. Foodservice-Unternehmen liefern Lebensmittel und Dienst-
leistungen flir die professionelle Verpflegung.

Franchising: Lizenzmodell, bei dem Unternehmen (Franchisenehmer) das Geschéaftskon-
zept, die Marke und die Standards eines etablierten Anbieters (Franchisegeber) Gberneh-
men (z. B. McDonald's, 'Osteria).

Freizeitwirtschaft: Wirtschaftszweig, der Freizeit-, Unterhaltungs- und Kulturerlebnisse
bietet — von Freizeitparks, Kinos und Thermen bis hin zu Museen, Festivals und Sport-
veranstaltungen.

Gastgewerbe: Ubergeordneter Begriff fir alle Betriebe, die gewerbsmaRig Gaste bewirten
oder beherbergen. Das Gastgewerbe umfasst Hotellerie, Gastronomie, Catering und Frei-
zeitgastronomie. Das Gastgewerbe ist der groRte Teil des Gastwelt-Sektors Hospitality.

Hospitality: Internationales Synonym fir den deutsche Begriff ,Gastgewerbe” — angefan-
gen von der Hotellerie ber Gastronomie bis hin zu Eventlocations und Freizeitbetrieben.

Incoming-Tourismus / Outgoing-Tourismus:
Incoming-Tourismus sind Reisen aus dem Ausland nach Deutschland.
Outgoing-Tourismus sind Reisen aus Deutschland in andere Lander.

17

Kurtaxe / City-Tax / Tourismusabgabe: Geblhren, die Reisende in bestimmten Touris-
musregionen zahlen, um Infrastruktur, Umwelt- und Kulturangebote zu finanzieren.

MICE-Sektor (Meetings, Incentives, Conventions, Exhibitions): Geschéftstourismus,
der Tagungen, Kongresse und Firmenveranstaltungen umfasst und wirtschaftlich beson-
ders bedeutsam ist.

Overtourism: Uberlastung einer Destination durch zu hohe Besucherzahlen, mit negativen
Folgen flir Umwelt, Infrastruktur und Bewohner*innen.

Quellmarkte: So werden im Gastwelt-Sektor Tourismus die Lander oder Regionen be-
zeichnet, aus denen Touristen kommen, die ein bestimmtes Reiseland besuchen.

Reisebiiro: Vermittler fir Reisen verschiedener Reiseveranstalter, berdt Kund*innen und
dbernimmt Buchungen.

Reiseveranstalter: Unternehmen, das Reisen plant, zusammenstellt und an Reiseblros
verkauft, oft als Pauschalreisen mit rechtlicher Verantwortung fir den gesamten Ablauf.

Systemgastronomie: Gastronomiekonzepte mit standardisierten Ablaufen, zentralem
Wareneinkauf und klar definierten Standards, meist in Ketten- oder Franchisemodellen.

Zielmarkte: So werden im Gastwelt-Sektor Tourismus die Lander oder Regionen bezeich-
net, in die die Urlauber reisen.

Gastlichkeit verbindet: Tourismus, Hospitality, Foodservice & Freizeit
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Zukunft

DZG-Studien

2025

Unterschatzter Riese: Wie die

Gemeinschaftsgastronomie Deutsch-

land effektiv & verlasslich versorgt

1

Apstract

Unterschétzter Riese: Wie die
Gemeinschaftsgastronomie Deutsch-
land effektiv & verlisslich versorgt!

Wissenschaftliche Leitung:
Institut fiir Sozialinnovation (ISInova),
Prof. Dr. Jana Rickert-John

Herausgeber: DZG/DIG

Gastwelt-Sektor:
(Gemeinschafts-)Gastronomie
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2024

Integrationsmotor 360° Gastwelt,
Teil 1 & Teil Il

Exeoutive Summany

Integrationsmotor 360° Gastwelt

Wissenschaftliche Leitung:
Fraunhofer IAQ,
Prof. Dr. Vanessa Borkmann

Herausgeber: DZG

2024

Nationale tourismuspolitische
Verantwortlichkeiten & ausgewahlte
Rahmenbedingungen in der EU

che

——

Nationale tourismuspolitische
Verantwortlichkeiten und
ausgewihlte Rahmenbedingungen
in der Europaischen Union

...

Wissenschaftliche Leitung:
Institute of Tourism, Travel & Hospitality,
Prof. Dr. Ralf Vogler

Herausgeber: DZG

Gastwelt-Sektor:
Tourismus & Travel

2024

Wie Deutschland heute auBer Haus
isst: Herausforderungen, Trends
und Chancen fiir die Gastronomie

‘aktuelle Skonomisch

Markts der ndividual

Wie Deutschland heute aufier Haus
isst: Herausforderungen, Trends
und Chancen fiir die Gastronomie

Wissenschaftliche Leitung:
Institut fiir Sozialinnovation (ISInova),
Prof. Dr. Jana Riickert-John

Herausgeber: DZG

Gastwelt-Sektor:
(Individual-)Gastronomie

2024

Next Work im Business-Okosystem
der 360° Gastwelt

Y e o s B e g
NEXT WORK IM
BUSINESS-OKOSYSTEM
DER 360° GASTWELT

s

[——
7 Fraunhofer
o

Wissenschaftliche Leitung:
Fraunhofer IAQ,
Prof. Dr. Vanessa Borkmann

Herausgeber: DZG

2023

Wirtschaftliche Bedeutung
des Outbound Tourismus aus
Deutschland

Wirtschaftliche Bedeutung
des Outbound Tourismus
aus Deutschland

Meta Studie

Prof. Dr. Alexander Dingeldey
Anke Budde

Wissenschaftliche Leitung:
Prof. Dr. Alexander Dingeldey

Herausgeber: DZG/ASR

Gastwelt-Sektor:
Tourismus & Travel
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2022
Wirtschaftsfaktor 360° Gastwelt

1. Eine neue Persp
auf die Gastlich

Mnbrorart i vernatate Wartichiphing.
Tourisman, Hosstakty und Foodservice i Dectschiand

Wissenschaftliche Leitung: QR-Code scannen:

Fraunhofer IAQ,

Prof. Dr. Vanessa Borkmann Hier finden Sie eine
Studienlbersicht mit

Herausgeber: DZG Downloadmaglichkeit.
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https://bit.ly/next_work
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Ihre Notizen
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